VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti Fine concept s.r.o.

platné a ucinne od 1. 10. 2020

.
UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)
vzajemna prava a povinnosti mezi:

spolecnosti ~ Fine concept s.r.o.
se sidlem Ttebizského 394, 798 41 Kostelec na Hané
IC: 09412409

.

DIC: CZ09412409

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 118931,
jako prodavajicim na stran¢ jedné (déle jen ,,Prodavajici®) a kupujicim na strané¢ druhé¢ (dale
jen ,,Kupujici®) vzniklé na zakladé¢ kupni smlouvy (dale jen ,,Kupni smlouva“) uzavirané
mezi smluvnimi stranami prostiednictvim internetového obchodu provozovaného Prodévajicim
na webové strance umisténé na internetové adrese www.bbgstore.cz (dale jen ,,webova
stranka®), a to prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu*).

1.2. VeSkeré pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé Kupni smlouvy se #di pravnim fadem Ceské republiky. Je-li Kupujici spotiebitel, ¥idi
se vztahy neupravené témito VOP zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem (dale
jen ,ob¢ansky zakonik*) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,,zakon
o ochrané spoti‘ebitele*). Neni-li Kupujici spotiebitel, fidi se vztahy neupravené témito VOP
obCanskym zékonikem.

1.3. Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Kupni smlouvy. Kupni smlouva a
VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit pouze v ¢eském jazyce.

1.4. Ustanoveni odchylnd od VOP je mozné sjednat v Kupni smlouvé uzaviené na zakladé
individudlniho jednani mezi Kupujicim a Prodavajicim. Odchylna ujednéni v Kupni smlouvé
maji prednost pred témito VOP.

1.5. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito
VOP, jejichZ nedilnou soucast tvoii Reklamaéni F4d, Podminky ochrany osobnich tdaji a
dokument ,,Cenik dopravy*, a ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v
moment¢ odeslani objednavky.

1.6. Kopii VOP obdrzi Kupujici jako ptilohu Potvrzeni objednavky na zadanou emailovou
adresu. Fakturu obsahujici zdkladni udaje smlouvy, v¢. ctenky podle zdkona o evidenci trzeb
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a danového dokladu, obdrzi Kupujici pii prevzeti zbozi, v ptipad¢€ platby predem i elektronicky
po akceptaci objednavky Proddvajicim. Uvedené listiny jsou Kupujicimu zaslany na e-
mailovou adresu, kterou Kupujici uvede pii objednavce, poptipad¢€ jsou dostupné po piihlaseni
se do uzivatelského profilu Kupujiciho v sekci Muj ucet, podsekci Moje nakupy.

1.7. Znéni VOP miZze Prodavajici ménit ¢i doplnovat. Aktualizované znéni VOP bude
zvefejnéno na webovych strankach prodavajiciho www.bbgstore.cz a je pro Kupujiciho
zavazné, a to pro kazdou dalsi objednavku zbozi u¢inénou po zveiejnéni aktualizovaného znéni
VOP.

1.
VYMEZENI POJMU
2.1. Kupujicim se pro ucely téchto VOP rozumi spotiebitel nebo podnikatel.

2.2. Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna (dale jen ,,Kupujici — spotiebitel*).

2.3. Podnikatelem je ten, kdo samostatn¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Pro ucCely ochrany spotiebitele se za podnikatele povazuje také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pti
samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba, kterda jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Pro ucely téchto VOP se podnikatelem rozumi ten, kdo uzavira kupni smlouvu v
ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,Kupujici — podnikatel®). Uvede-li Kupujici v
objednavce své sidlo, obchodni firmu nebo identifikacni ¢islo, bere na védomi, ze pro néj plati
pravidla uvedend v téchto VOP pro podnikatele a nemiize se tak dovolavat prava ochrany
spotiebitele.

2.4. Nabidkou je pravni jednani smeétujici k uzavieni smlouvy, pokud je prosta omylu,
obsahuje podstatné nalezitosti smlouvy tak, aby smlouva mohla byt uzaviena jeho
jednoduchym a nepodminénym pfijetim, a pokud z n¢ho plyne viile navrhovatele byt smlouvou
vazan, bude nabidka pftijata.

2.5. Ma se za to, Ze navrh dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu za uréenou cenu ucinény pii
podnikatelské ¢innosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou
vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti podnikatele plnit.

2.6. Potvrzenim Objednavky se rozumi zavazné potvrzeni Objednavky e-mailem, odeslanym
Prodévajicim na e-mailovou adresu Kupujiciho.

2.7. Uzavienim Kupni smlouvy je okamzik doruceni Potvrzeni Objednavky Kupujicimu ze
strany Prodavajiciho (tj. akceptace Objednavky Prodavajicim), ¢imz dochazi k uzavieni Kupni
smlouvy. Od tohoto okamziku jsou Prodédvajici a Kupujici Kupni smlouvou vdzani a maji prava
a povinnosti z Kupni smlouvy vyplyvajici.

2.8. Registraci se rozumi vytvoreni uzivatelského Gc¢tu zadanim e-mailové adresy a hesla na
webové strance umisténé na internetové adrese Www.bbgstore.cz pro moznost realizace nakupu
a dalSich nabidek uvefejnénych na webové strance.
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2.9. Objednavkou se rozumi nabidka na uzavieni Kupni smlouvy ucinéna Kupujicim
prostfednictvim k tomu urceného elektronického formuldfe na webové strance. Nalezitosti
Objednavky jsou dale stanoveny v téchto VOP.

2.10. Zbozim se pro ucely téchto VOP rozumi produkty Prodavajiciho, jeZ jsou prezentovany
ve webovém rozhrani obchodu.

1.
UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zaklad¢ registrace Kupujiciho provedené na webové strance mize Kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miaze Kupujici provadeét

objednévani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet*). Kupujici mize provadét objednavani zbozi
téz bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

3.2. Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tidaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je Kupuijici pii jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském wétu a pii
objednavani zbozi jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

3.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do svého
uzivatelského uctu a bere na védomi, ze Prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany Kupujiciho.

3.4. Prodavajici predpoklada, ze uzivatelsky ucet uziva vzdy pouze Kupujici. V ptipadé, ze
Kupujici umozni uzivani svého uzivatelského uctu tfetim osobam, je z takového jedndni
zavazéan sam, pokud neprokaze opak.

3.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet v ptipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (VOP).

3.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrZzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popt.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

\V2
UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

4.1. Pfredmétem kupni smlouvy je na strané jedné zavazek Prodédvajiciho dodat Kupujicimu
pfedmét Zbozi dle zavazného vybéru Kupujiciho, a to za podminek v Kupni smlouvé
stanovenych, a na stran¢ druhé zavazek Kupujiciho piedmét koupé pievzit ve sjednaném
terminu a fadné zaplatit Kupni cenu.

4.2. K ptechodu vlastnického prava ke zbozi dochdzi okamzikem pievzeti véci. Nebezpeci
Skody na véci prechazi na Kupujiciho jejim pievzetim. Neptevezme-li Kupujici véc vcas,
prechéazi nebezpeci Skody na véci na Kupujiciho okamzikem, kdy mu Prodavajici umozni s véci
nakladat. Skoda na véci, ktera vznikla pro pfechodu nebezpedi na Kupujiciho, nema vliv na
povinnost kupujiciho zaplatit sjednanou Kupni cenu, ledaze Skodu zpusobil Prodavajici
porusenim své povinnosti.



4.3. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a neni nabidkou ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 1 obcanského zakoniku a
Prodévajici neni povinen uzaviit Kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

4.4. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a ndkladi za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemutize byt
navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dan€ z pridané hodnoty
a vSech souvisejicich poplatkti. Ceny zboZi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodéavajiciho
uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4.5. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodénim zbozi v rdmci. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi dorucovéano v ramci uzemi
Ceské republiky.

4.6. Pro objednéani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu);

b) zpusobu tuhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpuisobu doruéeni
objednavaného zbozi; a

c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen
jako ,objednavka*).

Odeslanim objednavky nedochéazi k uzavieni smluvniho vztahu (kupni smlouvy). Kupni
smlouva je uzaviena aZ doru¢enim pfijeti objednavky ve smyslu odst. 4.10. tohoto ¢lanku VOP.

4.7. Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to 1 s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pii zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle Kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,ODESLAT OBJEDNAVKU“. Udaje uvedené v
objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené¢ po obdrZeni
objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posSty Kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (déle jen ,,elektronicka
adresa Kupujiciho*).

4.8. Rekapitulace objednavky nent jeji ptfijetim (akceptaci) ve smyslu odst. 4.10. tohoto ¢lanku
VOP, nybrz pouze automatizovanou informaci o jejim zaevidovani pod pfidélenym cislem.
Nésledné¢ bude objedndvka Prodavajicim zpracovana a Kupujicimu bude doruceno bud’
elektronické potvrzeni objednavky (akceptace) ve smyslu odst. 4.10. tohoto ¢lanku VOP, ptip.
informace, Ze objednané zbozi je vyprodano ¢i neni skladem.

4.9. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

4.10. Smluvni vztah mezi Proddvajicim a Kupujicim vznikéd dorucenim Potvrzeni objednévky
(akceptaci), jez je Prodavajicim zasldéno Kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu



elektronické posSty Kupujiciho. Soucasné s pisemnym potvrzenim piijeti objednavky
Prodévajici zasle Kupujicimu textové vyhotoveni aktualniho znéni VOP.

4.11. Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici neni povinen uzaviit Kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily Kupni smlouvu.

4.12. Dodate¢na zména ¢i zruseni objednavky, kterd jiz byla potvrzena Prodavajicim je mozna
pouze na zakladé¢ dohody stran nebo na zdkladé¢ zakonnych divodi. Prodavajici tak neni
povinen akceptovat zménu objednavky zejména v okamziku, kdy jiz predal zbozi dle ptivodni
objednavky piepravci, €i jiz zbozi upravil dle ptani Kupujiciho.

4.13. Prodavajici je opravnén od uzaviené smlouvy bez dalSiho odstoupit kdykoliv pted
dodénim zbozi, pokud:

a) neni objektivné schopen z diivodi na strané tietich osob dodat Kupujicimu zbozi ve
lhaté primérené okolnostem (napiiklad z divodu, ze zbozi neni ve chvili odeslani
objednavky na sklad¢) a/nebo

b) se jiz zboZi nevyrabi a/nebo

C) se jiz zbozi nedodava a/nebo

d) se vyraznym zpusobem zménila cena dodavatele zboZi a/nebo

e) vyjde najevo, ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s Prodavajicim.

4.14. Prodavajici zaroven Kupujiciho upozornuje, ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde
opravnéné pochybnosti o skutecné identité Kupujiciho a/nebo v piipad¢ zjevnych chyb v
uvadénych informacich o zbozi nebo ceng.

4.15. V ptipadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast Kupni ceny nebo celou Kupni cenu, bude mu tato
castka vracena ve lhité 30 dni od odeslani objedndvky zpét, a to stejnym zpisobem, jakym
Prodavajici platbu od Kupujiciho ptijal.

4.16. Kupuyjici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk na dalku pfi uzavirani Kupni
smlouvy. Néklady vzniklé Kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetove pfipojeni, ndklady na telefonni
hovory) si hradi Kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

V.

PLATEBNI PODMINKY — UHRADA KUPNI CENY ZBOZi A NAKLADU NA JEHO
DODANI

5.1. Cenu zbozi a pfipadné néklady spojené s doddnim zboZzi dle Kupni smlouvy mize Kupujici
uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

a) v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném Kupujicim v objednavce (v pfipadé doruceni
zbozi prostiednictvim piepravce);

b) bezhotovostné piedem prostiednictvim platebniho systému Global Payments

€) bezhotovostné pfedem prevodem na tcet Prodavajiciho;

d) bezhotovostné pfedem platebni kartou

5.2. Spole¢né s Kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a doddnim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale Kupni cenou i



naklady spojené s doddnim zbozi. Cena dopravy je uvedena v aktualnim ceniku dopravy, ktery
je nedilnou soucasti téchto VOP a je zvefejnén na webovych stankach Prodéavajiciho.

5.3. Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni ¢l. 5.6 t€chto VOP ohledn¢ povinnosti uhradit Kupni cenu zbozi pied jeho
odeslanim Kupujicimu.

5.4. V pripad¢ platby v hotovosti nebo platby na dobirku je kupni cena splatna pii prevzeti
zbozi. V ptipad¢ bezhotovostni platby je Kupni cena splatna do t¥i (3) dnli od uzavieni Kupni
smlouvy.

5.5. V pfipadé¢ bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit Kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na ticet Prodavajiciho.

5.6. Nejde-li o uhradu Kupni ceny v hotovosti pfi pfevzeti zbozi, vyzaduje prodavajici thradu
celé Kupni ceny pted odeslanim zbozi Kupujicimu.

5.7. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Prodéavajicim Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat v ptipad¢, ze tak nestanovi podminky slevové akce.

5.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Prodavajici ohledné¢ plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy
Kupujicimu danovy doklad. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad
vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a preda jej Kupujicimu pfi prevzeti
zbozi Kupujicim.
VI.
PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1. Zpusob doruceni zbozi urCuje Prodavajici, neni-li v Kupni smlouvé stanoveno jinak. V
ptipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese
Kupujici riziko a ptipadné dodatecné néklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2. Neni-li u zbozi uvedena specidlni lhita k dodéani, pak u zboZi, které ma Prodavajici k
dispozici ¢ini obvykla lhita k dodani deset (10) pracovnich dni, je-li zbozi dodévéano v ramci
Ceské republiky.

6.3. Je-li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené Kupujicim v
objednavce, je Kupujici povinen ptevzit zbozi pii dodani. Pfevzeti zbozi véetné dokladt
pfedavanych spolu se zboZzim je Kupujici povinen potvrdit svym podpisem na piisluSném
dokumentu o ptevzeti zbozi. Nepievezme-li Kupujici zbozi pfi dodani, ma Prodavajici narok
vici Kupujicimu na uhradu nékladl na jeho uskladnéni a ndkladd na marné dodani zboZi.
Neptevezme-li Kupujici zbozi ani pii opétovném pokusu o jeho dodani, je Prodavajici opravnén
od Kupni smlouvy odstoupit.

6.4. V ptipadé, Ze je z dlivodl na strané Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6.5. Pii pfevzeti zbozi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi
a v piipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. Kupujici je opravnén od



piepravce neprevzit zbozi, které je zjevné poskozeno nebo je zjevné poSkozen jeho obal.
Kontrole stavu dorucené zasilky je potfeba vénovat zvySenou pozornost, konkrétné povrchu
kartonu, ochranné pasce atd. Zvlast’ protrzeny karton nebo zdeformované rohy obalu mohou
byt signalem, Ze zbozi nebude ziejmé v poradku. V piipadé odmitnuti pievzeti dorucovaného
zbozi z diivodu jeho poskozeni je Kupujici povinen s dopravcem sepsat zapis o Skodé a jeho
kopii neprodlené zaslat na e-mail Prodévajicimu. Pracovnik dopravce je povinen tento zapis o
Skodé¢ sepsat. Na piipadné reklamace plynouci z doruceni poSkozeného zbozi bez existence
zapisu o Skod¢ nebude Prodévajici brat zietel. Podpisem dodaciho listu (pfip. jiného obdobného
dokumentu) Kupujici potvrzuje, Ze obal zboZzi nebyl porusen. Okamzikem ptevzeti zbozi (ptip.
okamzikem, kdy byl Kupujici povinen zbozi ptevzit) pfechazi na Kupujiciho odpovédnost za
nahodilou zkazu, poskozeni anebo ztratu zbozi.

6.6. Nepievezme-li Kupujici zbozi na jeho Zadost zaslané Prodavajicim na Kupujicim urc¢enou
adresu, je Prodavajici opravnén uctovat Kupujicimu naklady na dopravu smérem ke
Kupujicimu i naklady na dopravu smérem od Kupujiciho zpét k Prodavajicimu. Prodavajici je
v ptipad¢ Kupujiciho — podnikatele opravnén uétovat smluvni pokutu ve vysi 10 % z celkové
ceny objednavky (tj. z celkové ceny zbozi vCetné vSech dani a poplatkll), minimaln¢ vSak 100
K¢ bez DPH. Prodavajici je opravnén nepievzaté zbozi prodat jinému Kupujicimu.

6.7. Je-li Kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, které si zddal osobné vyzvednout v provozovné
Prodavajiciho, je Prodavajici opravnén poté, co Kupujiciho prokazatelné na prodleni upozorni
a poskytne mu novou ptimétenou lhiitu pro prevzeti, zbozi prodat jinému Kupujicimu a zaroven
si uctovat naklady na pfipravu a uskladnéni nevyzvednuté objednavky ve vysi 100 K¢ bez DPH
za kazdy den prodleni od uplynuti dodate¢né lhlity pro vyzvednuti zbozi, a to do maximalni
vyse 1.000 K¢ bez DPH.

6.8. Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, pfedd Prodavajici Kupujicimu pii prevzeti
zboZi, ptipadné do dvou dnili od pfevzeti zboZi Kupujicim.

6.9. Danovy doklad slouzi zaroven jako zaru¢ni list. Pozada-li o to Kupujici, potvrdi mu
Prodavajici v pisemné form¢, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného
plnéni a jakym zptisobem miize Kupujici prava z nich uplatnit (viz Reklamacni rad).

6.10. Nebezpeci skody na zboZi ptechdzi z Prodavajiciho na Kupujiciho ptevzetim zboZi.
Prodavajici neodpovida Kupujicimu za Skodu zplsobenou zpozdénim dodani zbozi, které
vzniklo plné vinou piepravce a jeho prodlenim. Ptipadné stiznosti vztahujici se k dobé dodani
zboZi je nutno fesit pfimo s piepravcem.

VII.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zékoniku. Podrobny postup, jak mize Kupujici uplatnit naroky
plynouci z prav z vadného plnéni a zaruky za jakost, je popsan v Reklamac¢nim fadu, ktery je
nedilnou soucasti téchto VOP.



VIII,
ZRUSENI OBJEDNAVKY A ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY
KUPUJICI - SPOTREBITEL

8.1. U smluv uzavienych distanénim zpasobem (napf. telefonicky, prostiednictvim e-shopu
atd.) mize Kupujici — spottebitel odstoupit od Kupni smlouvy do 14 dnii od prevzeti zbozi nebo
posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zptisob pievzeti zbozi ¢i zpltisob provedené platby.

8.2. Pisemné odstoupeni od smlouvy je Kupujici — spotiebitel povinen zaslat anebo predat
Prodavajicimu ve lhité étrnacti (14) dnii ode dne pievzeti zbozi, pricemz je-li na zaklad¢ jedné
smlouvy dodavano né¢kolik druhti zbozi nebo dodani nékolika casti, bézi lhiita pro odstoupeni
od smlouvy ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. Kupujici — spotiebitel nemusi uvadet
davod, pro ktery od Kupni smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum nakupu, ¢islo faktury a zvoleny zptisob vraceni zbozi. Pro odstoupeni
od smlouvy lze vyuzit téz vzorovy formulaf, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP.

8.3. Prodavajici je povinen Kupujicimu — Spotiebiteli vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi
a zaplacenym nakladim na jeho dodani do €trnacti (14) dni od obdrzeni odstoupeni od
smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od Kupujiciho — spotiebitele piijal, ne vSak
diive, nez obdrzi vracené zbozi zpét. V ptipad€ zaslani zbozi Kupujicimu — Spotiebiteli na
dobirku, bude vraceni Kupni ceny provedeno bankovnim pfevodem na tcet Kupujicitho —
Spotiebitele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

8.4. Nabizi-li Prodavajici v ramci urcitého zptisobu dodani zbozi nékolik moznosti, je opravnén
Kupujicimu — Spotiebiteli nahradit nejlevnéjsi z nich.

8.5. Nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy je Kupujici — spotiebitel povinen
Prodavajicimu zaslat nebo piedat zakoupené zbozi. Zbozi musi byt vraceno Prodavajicimu
kompletni, nesmi jevit znamky opoti‘ebeni ¢i poSkozeni a je-li mozno, tak v ptivodnim obalu.

8.6. Naklady spojené s vracenim zboZi nese Kupujici — spotfebitel samostatné v plné vysi,
a to i tehdy, jestlize zbozi nemize byt pro svoji povahu vraceno obvyklou postovni cestou.
Zbozi zaslané na dobirku nebude Prodavajicim od piepravce pievzato.

8.7. V pripad¢, ze je z divodu uziti nevhodného obalu pti prepravé zpét k Prodavajicimu
vracené zbozi podstatné poskozené ¢i zcela zniCené, nelze Kupujicimu — spotiebiteli vratit
Kupni cenu a nadklady na dodani zboZi. Je-li vracené zbozi castecné poSkozené, opotiebovane,
zne€isténé nebo Castecné spotiebované, je Prodavajici opravnén vici Kupujicimu — Spotiebiteli
uplatnit narok na ndhradu Skody a provést jednostranné zapocteni na narok Kupujiciho —
spotiebitele na vraceni Kupni ceny a nakladi na dodani zbozi od Prodavajiciho ke Kupujicimu
— spotiebiteli, tedy vratit Kupujicimu — Spotrebiteli ¢astku poniZenou o vzniklou Skodu.

8.8. Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani sluzeb nebo zbozi,
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na viili Prodavajiciho; u smluv na
dodavku zbozi upraveného podle pfani Kupujiciho — spotiebitele nebo pro jeho osobu a u smluv
na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim,
nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych divodu je nelze vratit; a u smluv o opravé
nebo udrzbé provedené v misté urceném Spotiebitelem na jeho zadost.
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8.9. Vyuzije-li Kupujici — spotiebitel svého prava odstoupit od Kupni smlouvy, je Kupujici —
spotiebitel povinen spolu s vracenym zbozim vratit Prodavajicimu i darky, které mu spolu s
timto zbozim Prodavajici poskytl (tj. zbozi dodané za 0 K¢) vcetné vSeho, o¢ se Kupujici —
spotiebitel na tkor Prodavajici obohatil. Pokud nedojde k navraceni téchto hodnot, budou tyto
hodnoty chédpany jako bezdivodné obohaceni. Neni-li vydani pfedmétu bezdivodného
obohaceni mozné, méa Prodavajici pravo na penézitou nahradu ve vysi jeho obvyklé ceny.

1X.
ZRUSENI OBJEDNAVKY A ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY
KUPUJICI - PODNIKATEL

9.1. Prodleni Prodavajiciho s dodanim zbozi se povazuje za nepodstatné poruseni smlouvy. V
ptipadé, ze Prodavajici nedoda zbozi ani v novém terminu dohodnutém s Kupujicim —
podnikatelem, je Kupujici — podnikatel opravnén od smlouvy odstoupit, kdy toto odstoupeni
musi byt pisemné a musi byt doru¢eno Prodéavajicimu.

9.2. Kupujici — podnikatel neni opravnén odstoupit od smlouvy v dasledku prodleni
Prodavajiciho, pokud mu byla doruc¢ena zprava o tom, ze plnéni dle Kupni smlouvy jiz bylo
odeslano na adresu ur¢enou Kupujicim — podnikatelem v objednavce (tj. pokud jiz objednané
zbozi bylo pieddno ptepravci).

9.3. Prodavajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v disledku opakovaného
neposkytnuti soué¢innosti Kupujicim — podnikatelem pii doruc¢ovani zbozi. Odstoupenim od
Kupni smlouvy neni dotceno pravo Prodavajiciho na nahradu skody.

9.4. Vraceni bezvadného zbozi po jeho pfijeti a zaplaceni Kupujicim — podnikatelem je mozné
pouze na zaklad¢ dohody s Prodavajicim.

X.
DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1. Kupujici ma& pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Subjektem
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

10.2. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé Kupni ceny zboZi.

10.3. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vdzan zZadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

10.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad€ Zivnostenského opravnéni. Kontrolu
podnikani podle Zivnostenského zakona provadi v ramci své plisobnosti ptislusny zivnostensky
tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajii.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejSich predpisi.

10.5. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dal§i soucasti tvotici webové
rozhrani obchodu (véetné fotografii nabizeného zboZzi) jsou chrdnény autorskym pravem.
Kupuyjici se zavazuje, Ze nebude vykonavat zddnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tietim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvotici webové rozhrani obchodu.
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10.6. Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uZzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor
prav ostatnich zakaznikt prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho ur¢enim.

10.7. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v disledku
zéasaht tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.

10.8. Kupujici timto ptfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

XI.
ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
obchodnim zavodem Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sd€leni Prodavajicim na elektronickou adresu Kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipad¢, Ze je ndkup na
webove strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z Kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, miize kupujici souhlas podle ptedchozi
véty kdykoliv odvolat, a to bud’ dopisem zaslanym na adresu sidla Prodavajiciho, nebo
elektronicky na e-mailovou adresu Prodavajiciho info@fineconcept.cz.

XII.
DORUCOVANI

12.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s Kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni stran€ dorucena pisemné nebo v textové podobé¢ ve smyslu ustanoveni §1819
obcanského zakoniku, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu
elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

12.2. Zprava je doruc¢ena druhé smluvni stran¢:

- v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou poStou miiZze byt zajisténa certifikatem,

- v pripadé¢ dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
pfevzetim zasilky adresatem,

- v ptipad¢ dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb téz
odepienim prevzeti zasilky, odepie-li adresat (popiipad€ osoba opravnéna za n¢j zasilku
ptevzit) zéasilku ptevzit,

- v pfipad¢ dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhity
deseti (10) dni od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k pievzeti ulozené zasilky,
dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, ze se
adresat o uloZeni nedozvédél.
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XIII.
ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze takovy vztah se fidi ¢eskym pravem a podléhé jurisdikci soudt Ceské
republiky. Timto nejsou dotfena prava Kupujiciho — Spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

13.2. Vsechny ustni a pisemné tdaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavaného zbozi jsou
sdélovany podle nejlepsiho védomi Prodavajiciho. Predstavuji vSak pouze jeho hodnoty
zkusenosti a informaci, které¢ Prodavajici ziskal sam, od vyrobce ¢i svého dodavatele

13.3. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich
ustanoveni VOP.

13.4. Kupni smlouva vcetné¢ VOP je archivovana Prodavajicim v elektronické podob¢ a neni
pfistupna v sidle Prodavajiciho.

13.5. Piilohy téchto VOP tvoii Reklamacni 4d, Podminky ochrany osobnich udajt ,,Cenik
dopravy“ a vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

13.6. Kontaktni udaje Prodavajiciho:

adresa pro dorucovani Ttebizského 394, 798 41 Kostelec na Hané,
adresa elektronické posty info@fineconcept.cz
telefon +420 777 288 008

13.7. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti od 1. 10. 2020.
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